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 مقدمه
” هگیری کار داوطلباناندازه“ی فصل سوم هندبوکی با عنوان این نوشته، ترجمه

منتشر شده است. در فصل  المللی کارسازمان بین است. این هندبوک توسط
های مختلف مناسب، تعریفهای ارائه یک تعریف سوم این هندبوک، چالش

 .شودو یک تعریف نهایی از آن ارائه می
 

 داوطلبانه کار تعریف هایچالش
 :برانگیز استارائه تعریف برای کارهای داوطلبانه به دلایل مختلفی چالش

   به درسططتی در همه نقاج جهان ” داوطلب شططدن“یا ” داوطلب“اصطططلا
رایج اسططت، ” اجباری“داوطلبانه درک نشططده اسططت و در جوامعی که کار 
 .این اصطلاحات بار معنایی منفی دارد

  ،یک انتظار فرهنگی ” یاری رسططططططاندن“و ” کمطک کردن“در برخی جوامع
از فعالیت  مشطططخصطططیاسطططت و کار داوطلبانه به راحتی به عنوان شططط ل 

شططططود. حتی در فضططططاهایی که کار داوطلبانه زیادی انجام شططططناخته نمی
شططود، افراد مم ن اسططت کار خود را به عنوان فعالیتی خام و مجزا می

نشناسند و تصور کنند که بخشی از زندگی عادی ” کار داوطلبانه“به نام 
 .هر فرد است

 فعالیتی رایگان و  طور جطا افتطاده اسططططططت کطه کطار داوطلبطانه،اگر چطه این
بططدون پرداخططت هزینططه اسطططططططت ولی هید اشطططططط ططالی نططدارد کططه برخی از 

… کردهططا و هططای وططططططروری افراد داوطلططب مذططل هزینططه غطط ا، خر هزینططه
های وروری افراد پرداخت شطود. بنابراین لازم است بین پوشش هزینه

 .داوطلب و هزینه امرار معاش و حقوق تفاوت قائل شویم
 هایی که بدون پرداخت هزینه برای اعضای درجه یک به طور کلی، کمک

شود. با این وجود شطود کاری داوطلبانه محسو  نمیخانواده انجام می
در کشططططططورهطططا و ” اعضططططططططای درجطططه یطططک خطططانواده“و ” خطططانواده“تعریف 
های مختلف متفاوت است و تمایز قائل شدن را در عمل سخت فرهنگ

 .کندمی
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 هایسازمان ظرمن از داوطلبانه کار تعریف
 آماری دفاتر و المللیبین

های المللی و محققان نظرسنجیهای بینتعدادی از دفاتر آماری، سازمان
هایی که از کار اند. تعریفمختلفی در رابطه با کار داوطلبانه انجام داده

ها ارائه شده است، کمک بزرگی به ما برای رسیدن داوطلبانه در این نظرسنجی
کند. در ادامه به تعدادی از این نتایج اشاره خواهیم مشخص می به یک تعریف

 .کرد

ر کند کاکنند که تاکید میهای مشترکی را پیشنهاد میاین تعاریف المان
ع مزد و به نفداوطلبانه شامل خدمت یا فعالیتی است که بدون پرداخت دست
گیرد. رت میجامعه، محیط زیست و افراد )غیر از اعضای درجه یک خانواده( صو

 :ها در این است کهاختلاف تعریف

 کهشود یا اینکمک مستقیم به یک فرد کار داوطلبانه محسو  می 
فقط باید در یک سازمان مردم نهاد غیرانتفاعی )یا برای یک سازمان 

 .مردم نهاد غیرانتفاعی( انجام شود
 درنظرگرفته فعالیت آن برای ایانگیزه یا هدف تعاریف برخی در 

 .شودمی
  صرفا خدمات مورد نظر است یا محصولات تولید شده نیز در تعریف

 .شونددیده می
 نفع اصلی یک شخص است یا یک هدف و دلیلذی. 
 آلشود یا یک ایدهجامعه به عنوان یک کل در نظر گرفته می. 

 

 داوطلبانه کار تعریف پیشینه
 کاری با هدف مزد، انجام هر فعالیتی که شامل صرف وقت، بدون دست

، به غیر از یا علاوه بر نزدی ان ؛( باشدهابه کسی )افراد یا گروه رساندن نفع
یا به نفع محیط زیست باشد )مرکز ملی تحقیقات اجتماعی و موسسه 

 .(۷۰۰۲تحقیقات داوطلبانه، 
 های افرادی که به نمایندگی از یک موسسه خیریه یا سایر سازمان

دهند. این شامل هرگونه مزد انجام میستغیرانتفاعی خدمات را بدون د
های های م هبی، انجمنکمک بلاعووی است که به مدارس، سازمان

 .(۷۰۰۲شود )مرکز آمار کانادا، ورزشی و اجتماعی ارائه می



 

 6 

 

 ................................  کار داوطلبانه..........کودکان ............................................................ هایاندیشه بهشت موسسه

 شود مزدی که برای موسسات غیرانتفاعی انجام میکارهای بدون دست
 .(۲۹۹۷)بیارن ایبسن، 

 از طریق ، اندمزد انجام دادهنه بدون دستداوطلباهای افرادی که فعالیت
 .(۷۰۰۲یا برای یک سازمان )دفتر آمار کار آمری ا، 

 دهد، در آن زمان یا کار داوطلبانه کاری است که فرد آزادانه انجام می
خدمتی به نفع دیگران و یا هدفی که نفع شخصی در آن نیست، صورت 

 .(۷۰۲۰مزدی هم ندارد )بوچر، گیرد. هید سود و دستمی
 مزد است. تعهد آزادانه زمان، انرژی یا مهارت کسی، بدون دریافت دست

کنند یا کارهایی را برای منفعت عمومی یا ان کمک میداوطلبان به دیگر 
دهند. کمک به خانواده یک فعالیت داوطلبانه نفع جامعه انجام می

 (۷۰۰۲شود )وزارت کشور استونی، محسو  نمی

 داوطلبانه کار پیشنهادی منطق و تعریف
های قبلی و همچنین با مشاوره کارشناسان این هندبوک با ت یه بر تلاش

تش یل شده است،  ILO غیرانتفاعی و یک گروه متخصصین فنی که توسط
 :دهدارائه می” کار داوطلبانه“تعریف زیر را از 

د مز مزدِ غیراجباری؛ یعنی زمانی که افراد بدون دریافت دستکارِ بدون دست
ً برای دیگران )در خار  از هایی از طریق سازمانبه فعالیت ها یا مستقیما
 .پردازند( میخانواده خود

 

 کلیدی ملاحظات و هاویژگی
فعالیتی که کار داوطلبانه  کلیدی این تعریف و یهادر ادامه به برخی از ویژگی

 :کنیمشود، اشاره مینامیده می

 شامل کار است. 
 مزد استبدون دریافت دست. 
 غیراجباری است. 
 است انجام قابل سازمانی و مستقیم صورت دو به. 
 مزدی که برای اعضای خانواده خود داوطلب انجام بدون دست کار

 .شودشود را شامل نمیمی
 ای که بدون اجبار در هر نوع سازمانی انجام شده باشد را کار داوطلبانه

 .شودشامل می
 نیست خامنفع حوزه کار داوطلبانه محدود به یک ذی. 
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 .است کار شامل
شود که کالاها یا خدماتی را شامل میهایی را این بدان معناست که فعالیت

ته کند. دو ن کند و چیزی را با ارزش بالقوه در گیرندگان آن ایجاد میتولید می
 :باید تأکید شود

 شود، باید به تولید داوطلبی، کار است. فعالیتی که کار محسو  می
که در کالاها و خدماتی که در محدوده تولید عمومی اقتصاد طوری

تعریف شده است، قرار بگیرد. این بدان  (SNA) ملی سیستم حسا 
معناست که این فعالیت فقط به خاطر ل ت شخصی فرد از فعالیت یا 

شود. بنابراین، به نفع ی ی از اعضای خانواده آن شخص انجام نمی
ً برای ل ت شخصی خود، کار  حسا  نواختن یک ساز موسیقی صرفا

نیست. اما نواختن یک ساز  ”کار داوطلبانه“و از این رو  شودنمی
مزد( برای ل ت بردن افراد در خانه سالمندان یا موسیقی )بدون دست

های آموزشی کار داوطلبانه است. با این تعریف فعالیت ،یک انجمن
ها معمولا خروجی که در شوند زیرا آنکاری داوطلبانه محسو  نمی

ار را براین تعریف کمحدوده تولید عمومی اقتصاد قرار بگیرد، ندارند. بنا
غال، المللی اشتتر کار داوطلبانه در مفهوم بینکنند. بیشبرآورده نمی

های گیرد. اما فعالیتآن طور که امروزه پ یرفته شده، قرار می
 .ای فراتر از آن هم قرار داردداوطلبانه

 که فرد، داوطلب تلقی شود، فرد باید در طی یک دوره مرجع برای این
کارهای داوطلبانه را انجام دهد. در تعریف ” اریمقد“مشخص، 

به طور معمول حداقل در یک دوره مرجع کوتاه ” مقداری“المللی کار، بین
)از یک روز یا یک هفته( حداقل یک ساعت است. با این حال، باید در 

تر از این های کوتاهنظر داشت که مم ن است کار داوطلبانه برای دوره
یک ساعته ام ان دارد باعث شود که تعداد زیادی از انجام شود. حداقلِ 

 ییخصوم کارهاطلبان و تعداد قابل توجهی از کارهای داوطلبانه )بهودا
شوند( در کوچک هستند ولی به طور مداوم و منظم انجام می که

های مربوج به محاسبات دیده نشوند و از قلم بیافتند. نظرسنجی
 های مربوج به اروپایا و کانادا و بررسیهای داوطلبانه در استرالفعالیت

تر از یک طور متوسط کمتر افراد داوطلب بهدهد که بیشنشان می
گ ارند. بنابراین، تا زمانی که فعالیت داوطلبانه ساعت در هفته زمان می

تواند کار داوطلبانه در واجد شرایط کار بر خلاف اوقات فراغت باشد، می
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طی مدت مرجع مشخص کمتر از یک ساعت نظر گرفته شود حتی اگر 
 .انجام شود

 

 .است مزددست بدون
مزد و پاداش چه به صورت نقدی یا کار داوطلبانه کاری است که بدون دست

های نقدی ها یا پاداشانواع دیگر آن است. با این حال، پرداخت برخی از هزینه
 :رساندو غیرنقدی به این تعریف آسیبی نمی

 کنند داوطلبان برای انجام وظایف خود از جیب خر  میی که یهاهزینه
 .مذل هزینه سفر یا هزینه تجهیزات

 شود ی غ ایی یا حمل و نقل به داوطلبان ارائه میخدماتی مانند وعده
 .تر از کار داوطلب نشودها برابر یا بیشالبته تا جایی که ارزش آن

 زندگی خود  هایداوطلبان مم ن است مبلغی را برای تأمین هزینه
دریافت کنند، البته تا جایی که بر اساس ارزش کار انجام شده، کیفیت 

 .ی آن نباشدو کمیت کار و یا نتیجه
  ،هدایای نمادین یا سایر تش رهای مشابه قدردانی از کار داوطلبانه

مزدهای مم ن است به داوطلب اهدا شود تا جایی که با ارزش دست
 .محلی برابر نباشد

 مزدهای تر از ارزش دستآیا ارزش هر پرداختی برابر یا بیشکه این
محلی در نظر گرفته شده است یا نه، مم ن است از جایی به جایی دیگر 
متفاوت باشد. برای مذال، تأمین مواد غ ایی در نوع خود در یک منطقه 

مزد پایین، مم ن است جبران قابل توجهی باشد. هر کشوری با دست
ت را مطابق با آدا  و رسوم محلی انجام دهد و مدیران باید این تصمیما

 هایگیری از نتایج نظرسنجینیز مم ن است بخواهند برای تصمیم
 .مختلف استفاده کنند

  داوطلبان مم ن است در طول کار داوطلبانه از مزایای غیرنقدی مذل
های شغلی، جایگاه اجتماعی توسعه مهارت، پیوندهای اجتماعی، ارتباج

 .مند شوندنفس بهرهساس عزتو اح
 ی دهند. برخهای داوطلبانه مشارکتی شرایط متفاوتی را ارائه میبرنامه

 هاییهایی را برای کارگران برای شرکت در چنین برنامهمشاغل مشوق
هایی وجود کنند، مانند مرخصی. در مواردی که چنین مشوقفراهم می

ه ود و بنابراین نباید بشداشته باشد، تعریف کار داوطلبانه نقض می
عنوان کار داوطلبانه حسا  شوند. در عوض، این کار باید نوعی 

ها برای سازماندهی مشارکت در نظر گرفته شود. از طرفی اگر، مشوق



 

 9 

 

 ................................  کار داوطلبانه..........کودکان ............................................................ هایاندیشه بهشت موسسه

د، ها باشمزد به آنفعالیتهای داوطلبانه در بین کارمندان و بدون دست
 .دارد فعالیت انجام شده، شرایط کار داوطلبانه در تعریف را

 زمان با کار با حقوق و ای که همهای داوطلبانهبه طور کلی، فعالیت
ن به عنوا) شود، واجد شرایط کار داوطلبانه نیستندمزد انجام میدست

مذال ، راننده کامیون که در ساعات کاری خود فردی را در مسیر سوار 
 .(دهدرساند، کار داوطلبانه انجام نمیکرده و تا جایی می

 

 .است راجباریغی
در کارهای داوطلبانه باید حق انتخا  وجود داشته باشد. افراد با اشتیاق و 

کنند. ها شرکت میگونه قانون و اجباری در انجام این فعالیتبدون هید
مزد به دستور دادگاه، کارهایی که به عنوان بخشی از بنابراین کار بدون دست

د، شونی که جایگزین خدمت نظامی میمجازات زندان باید انجام شوند و خدمات
 .شوندکار داوطلبانه محسو  نمی

 مزد مورد نیاز برای ورود به کار و کارآموزی و کار کارآموزی بدون دست
التحصیلی یا ادامه تحصیل در داوطلبانه دانشجویی مورد نیاز برای فارغ

 و کندمدرسه یا برنامه آموزشی، ویژگی غیراجباری تعریف را نقض می
 .بنابراین نباید به عنوان کار داوطلبانه در نظر گرفته شود

  اوافه کردن سؤالاتی درباره خدمات اجباری برای بررسی در مورد کارهای
داوطلبانه مهم است. این موووع مخصوصا در کشورهایی که خدمات 

ها خدمات های آناند و یا در دادگاهملی را جایگزین خدمات نظامی کرده
 .کندشود، اهمیت پیدا میباری صادر میاجتماعی اج

 جا که افراد جوان ظرفیت قانونی برای مشارکت یا خودداری از از آن
 توانهای مورد بحث را ندارند؛ به همین دلیل نمیمشارکت در فعالیت

تعریف کار داوطلبانه در مورد ” غیر اجباری“مشخص کرد که آیا ملاک 
جا استفاده از معیار حداقل بنابراین در این .شود یا خیرها برآورده میآن

سال و بالاتر توصیه می  ۲۱جا شود. حداقل سن در اینسن توصیه می
شود. اما کشورها مم ن است با توجه به شرایط محلی )به عنوان مذال 
حداقل سن برای ورود به کار و استخدام متفاوت باشد( از حداقل سن 

بین المللی،  هایمقایسهن برای تری استفاده کنند. همچنیپایین
کشورهایی که از حداقل سن دیگری برای تعریف کار داوطلبانه استفاده 

 .کنند، باید این موووع را گزارش دهندمی
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 صورت به داوطلبانه کار انجام شامل
 سازمانی داوطلبانه کار انجام و مستقیم

 .است
هر دو نوع داوطلب را جا توصیه شده است، تعریف کار داوطلبانه که در این

شامل می شود. این امر به این دلیل است که کار داوطلبانه مستقیم حداقل 
به ویژه در ه سازمانی در بسیاری از کشورها )به همان اندازه کار داوطلبان
های غیرانتفاعی وجود ها تعداد کمتری سازمانکشورها یا مناطقی که در آن
داوطلبانه انجام دهند( اهمیت دارد. محدود کردن دارد تا از طریق آن افراد کار 
هایی که از طریق نوع خاصی از سازمان انجام کارهای داوطلبانه به فعالیت

 کند و این موووعشود، این تعریف را به حضور آن نوع موسسه وابسته میمی
در بین کشورها بسیار متفاوت است. در حالی که هر دو ش ل فعالیت 

ها ها در دادهتف یک آن شوند،ریف کار داوطلبانه توصیه میداوطلبانه در تع
گیری مهم است. به عنوان مذال، فقط کار بندی و گزارشطبقهر به منظو

داوطلبانه سازمانی برای موسسات غیرانتفاعی را می توان در بررسی و گزارش 
 .عمل رد آن سازمان در نظر گرفت
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 اعضای برای که مزدیدست بدون کار
 را شودمی انجام داوطلب خود وادهخان

 .شودنمی شامل
شود اکذر کارشناسان توافق دارند که کارهایی که برای اعضای خانواده انجام می
 طور)به ویژه اعضای درجه یک( واجد شرایط کارهای داوطلبانه نیستند. همان

ه وجود بمش لاتی را ” خانواده“که قبلاً اشاره شد، با این وجود استفاده از کلمه 
نامشخص است و ” اعضای درجه یک“، و حتی ”خانواده“آورد، زیرا تعریف می

های مختلف بسیار متفاوت است. به جای استفاده در بین کشورها و فرهنگ
به معنای گروهی از افراد که با ” خانوار“جا از کلمه ما در این” خانواده“از کلمه 

ند استفاده از این کلمه نیز کنیم. هر چکنند، استفاده میهم زندگی می
 :های خام خودش را دارد. از جملهپیچیدگی

  تعیین مرز در سطح خانوار مم ن است به دلیل اختلافات فرهنگی در
کنند، بر دامنه اعضای خانواده که معمولاً در همان خانواده زندگی می

میزان کار داوطلبانه مستقیم در کشورهای مختلف تأثیر بگ ارد. کشورها 
توانند هنگام گزارش در مورد میزان کار داوطلبانه، این امر را در نظر می

 .بگیرند
  در رابطه با افرادی که برای مدت موقتی کودکی را به فرزندی قبول

هایی وجود دارد. این کار ام ان دارد به عنوان کاری کنند نیز چالشمی
است که در مدت فعالیتی موقت ( ۲داوطلبانه در نظر گرفته شود زیرا: )

کاملا ( ۷شود، )ای انجام میزمان مشخص چند روزه یا چند هفته
مشخص است که کودک قرار نیست جزئی از خانواده باشد و زمانی که 

پ یر باشد، از خانواده موقت جدا مراقبت دائمی برای کودک ام ان
تر از میزان شود، کمهر هزینه یا حمایتی که پرداخت می( ۳شود، )می
های انجام شده در خانواده موقت است. البته زمانی کرد و هزینهر خ

ود شکه مراقبت به صورت بلندمدت باشد، کودک عضوی از خانواده می
شود. حتی زمانی که بازه زمانی کوتاه و از حوزه کاری داوطلبانه خار  می

است، محاسبه مدت زمان کار داوطلبانه بسیار سخت و پیچیده است 
توان کاری که به صورت داوطلبانه انجام شده است را از سایر زیرا نمی
ر اند، تف یک کرد. بنابراین دهای دیگر انجام شدهها که با انگیزهفعالیت

کشورهایی که این کار مرسوم است لازم است قوانینی برای مدت زمان 
 .انجام آن در یک روز یا هفته وجود داشته باشد و آن را محدود کنند
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 نوع هر در اجبار بدون که ایداوطلبانه کار
 شودمی شامل را باشد شده انجام سازمانی

ی تفاوت… های خصوصی و های مردم نهاد و غیرانتفاعی، دولتی، شرکتسازمان
تواند به عنوان کاری داوطلبانه کند و کار در هر کدام از این مراکز مینمی

 .انتخا  و انجام شود

 نفعذی یک به دودمح داوطلبانه کار حوزه
 .نیست خواست

ها یا دلایل مختلفی مذل توانند برای گروهی از سازمانکارهای داوطلبانه می
 .انجام شوند… تر و زیست، حیوانات، کامیونیتی بزرگافراد، محیط

هایی که با توجه به این دستورالعمل در محدوده کار داوطلبانه در ادامه مذال
 :ند، آورده شده استگیر گیرند و نمیقرار می

 دستورالعمل به توجه با داوطلبانه کار از هاییمذال

 خار  محدوده هداخل محدود

 خرید مواد غ ایی برای خانواده خود خرید مواد غ ایی برای همسایه سالمند

 پختن غ ا برای خانواده خود خانمانپختن غ ا برای افراد بی

داوطلب شدن به عنوان معلم در یک 
 مدرسه

 کمک به فرزند خود برای انجام ت الیفش

انجام یک فعالیت اجتماعی در زمان 
 شخصی

انجام یک فعالیت اجتماعی در ساعت 
 کاری

 تمیز کردن خانه و حیاج شخصی خدمت در کمیته نظافت محله

کمک به یک سازمان برای ایجاد یا 
 سایتنگهداری و 

 های اجتماعی اینترنتیشرکت در فعالیت
 ( Facebook و Myspace مذل)

 رای دادن کار در شعبه ثبت رای

 های دارویی در یکپخش غ ا و کمک
 گاهپناه

های انتقال همسر خود برای مراقبت
 پزش ی به بیمارستان

 ردیگ طرق به یا راهنما عنوان به کردن کار
 م هبی مرکز یک در

 حضور در مراسم م هبی

 

 دستورالعمل به توجه با داوطلبانه کار از هاییمذال
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 خار  محدوده هداخل محدود

کمک به یک سازمان غیرانتفاعی محیط 
آوری نمونه آ  به زیستی برای جمع

 صورت رایگان
 انجام تحقیقات برای شغل شخص

مزد در ارائه مشاوره حقوقی بدون دست
 آژانس خدمات حقوقی

های دریافت هزینه برای مشاوره یا کمک
 حقوقی

عنوان مربی در لیگ ورزشی خدمت به 
کودکان، در حالتی که کودک خود فرد هم 

 .در تیم حضور دارد
 کمک به فرزند خود برای تمرینات ورزشی

 های فرزند خوددوخت و ترمیم لباس تهیه لباس برای کودکان محروم

های ساخت مس ن برای خانواده
 خانمانبی

 کمک در کارهای منزل خود

دیده یا قربانی آسیبکمک به حیوانات 
 بلایای طبیعی

مزد از سازمانی که برای دریافت دست
 .کنددیده کار میحیوانات آسیب

مدت ان به صورت کوتاهکمراقبت از کود
 به عنوان فرزند

مراقبت از کودکان به صورت بلندمدت به 
 عنوان فرزند

 دمز ارائه مشاوره به افرد دیگر بدون دست
همسایه خود در یک ارائه مشورت به 
 گفتگوی دوستانه

داوطلب شدن با هم اران خار  از 
 مزدساعات اداری و بدون دست

داوطلب شدن در ساعت اداری که حقوق 
 .شودآن پرداخت می

 دوختن پتو برای همسایه بیمار
دوختن پتو برای ی ی از اعضای بیمار 

 خانواده

 رساندن یک همسایه به درمانگاه
به محل کار در حین رساندن همسایه 

 رانندگی

 

لینک زیر را در مرورگر خود وارد  المللی کاربرای دانلود هندبوک سازمان بین

 کنید: 

o https://kutt.it/Jm4Kr1 
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